X Semindrio da Associagdo Nacional Pesquisa e Pés-Graduagdo em Turismo
9 a 11 de outubro de 2013 — Universidade de Caxias do Sul

Acolhimento e desenvolvimento socioturistico: para uma
psicopedagogia do lago social

Olga Araujo Perazzolo®
Siloe Pereira’
Marcia Maria Cappellano dos Santos®

Resumo: O trabalho visa contribuir para reflexdes sobre estratégias de intervengdo no campo do
acolhimento e da hospitalidade, a partir de aportes conceituais especificos, com vistas ao desenvolvimento
de localidades turisticas. A estratégia adotada embasou-se em pressupostos psicopedagoégicos de fomento
a transformacao de afetos e cognicGes a partir de cadeias reflexivas, envolvendo grupo representativo dos
segmentos de servicos, gestao e cultura de uma comunidade potencialmente turistica do Rio grande do
Sul/Brasil. A abordagem, com caracteristicas de pesquisa-acdo, permitiu potencializar o desenvolvimento
de competéncias para o acolhimento e ac¢Oes cooperativas, de natureza relacional e empreendedora,
propiciando avangos na construcdo de saberes facilitadores do desenvolvimento de habilidades e
competéncias para a hospitalidade e para o envolvimento coletivo em ag6es voltadas ao turismo.
Palavras-chave: Turismo. Acolhimento. Lagos sociais.

Introdugao

O artigo apresenta consideragdes resultantes de uma pesquisa4 realizada junto a uma
comunidade potencialmente turistica, envolvendo estratégias de intervencdo catalisadoras de
mudangas na competéncia para o acolhimento coletivo.

Os pressupostos que embasaram a pesquisa consideraram definicGes especificas de
turismo e acolhimento geradas com aportes tedricos sobretudo da filosofia e da psicologia,
norteadoras da escolha do método e do plano de intervengao desenvolvido junto ao grupo de
sujeitos colaboradores.

No que se refere ao turismo, tomou-se como referéncia o entendimento de que na origem
do fen6meno esta a pulsdo humana para o conhecimento, ou a pulsdo epistemofilica, definida por
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Freud (1976, p. 95-207), nascente de onde jorra o desejo de saber, em outro lugar, num lugar
externo aquele original e interno de cada um.

Assim, a definicdo de turismo deve considerar, para além da acdo de deslocamento para
um lugar nao habitual e do uso das estruturas disponiveis ao longo dos trajetos e nos destinos
(Organizacdao Mundial do Turismo — OMT), o impulso humano de langar-se na direcdo de saberes
gue possam preencher o vazio deixado pelo que ndao pode ser conhecido’. Essa perspectiva acena
para a compreensdo de que os movimentos de exploracdo do mundo, desde as fases mais
primitivas de organizacdo da espécie, se deram por razdes que extrapolam a busca do binémio
alimento-seguranga e estdao vinculadas ao movimento do olhar curioso do homem na diregao
daquilo que seus olhos ndo podem ver, mas que suas mentes desejam, fantasiam, intuem.

A expansao progressiva do espago mental, que se expressa, dentre outras tantas formas,
nos incriveis artefatos e processos tecnolégicos que levam o olho humano para além dos universos

III

macro e microscopicos, derivou da inesgotavel necessidade de saber o que estd “13”, onde a visdo
ndo alcanca, potencializando a transformacdo humana por meio de aprendizagens.

A perspectiva de Maffesoli (1997) sobre a “pulsdo de errancia”, relativamente ao desejo
humano de outro lugar, a vazao do nomadismo imaginativo, a impermanéncia das coisas, embora
pensado num outro contexto, se aproxima do entendimento proposto®.

Nessa perspectiva, o deslocamento turistico é a manifestacdo essencial e paradigmatica da
busca humana e cotidiana pelo conhecimento, e o turismo se define como fenOmeno que agrega
estruturas e processos em torno da motivacao humana de conhecer.

Naturalmente, essa definicao pode ser colocada em questdao quando se reflete sobre certos
segmentos considerados turisticos, como o de negdcios, por exemplo, tendo em conta que, nesses
casos, ndo ha motivacdo ou desejo de “ir”, e sim, de realizar uma operacdo comercial/profissional
gue requer deslocamento. Pode-se pensar, nessas circunstancias, que o deslocamento e o uso de
estruturas e servicos ndo podem, por si sds, caracterizar o turismo, ja que o impulso/desejo de
conhecer ndo estd presente ou ndo prevalece no comportamento daquele que se desloca.
Portanto, se de fato nada antecede ou ocorre durante a viagem que possa desencadear a
disposicao do viajante de conhecer o que esta fora, ndo apenas de seu lugar habitual, mas de si
mesmo, entdo o fendmeno do turismo ndo ocorre: as pessoas ocupam quartos de hotéis, fazem

°0 gue ndo pode ser conhecido diz respeito ao que precisa ser esquecido, conforme pressupostos de constituicdo do
aparelho psiquico formulados por Freud, em distintas partes de sua obra. O esquecimento constitui o mecanismo
basico do processo repressivo, que funda a organizagdo psiquica dos sujeitos, tornando-os aptos a vida social. A
pulsdo epistemofilica, de outra parte, traduz o mecanismo mental que visa permanente ao alivio da tensdo que a
repressdao provoca no inconsciente.

® Sobretudo se associada ao mito de Edipo, marco pulsional da epistemofilia, cuja cegueira e exilio conduzem a ideia
de errancia.
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refeicGes em restaurantes e similares, usam servigos locais de locomogao, estruturas viarias, de
comunicacdo, mas ndo sdo turistas e em nada diferem de um morador local que ndo esteja
langando olhares curiosos para o externo.

A definigcdo de turismo anelada a ideia de busca de conhecimento requer a explicitagdo de
gue o processo abarca, também, o (re)conhecimento, ou seja, a busca por reencontrar um saber,
ressignificando-o, atualizando-o ou dando-lhe novo sentido, como ocorre com nossas lembrancas
e crengas.

Mas como se conhece/(re)conhece? Como se aprende? Quais mecanismos estdo na base
do processo que viabiliza a metafora do deslocar-se em direcao ao conhecimento?

Embora ainda ndo se possa considerar a plena convergéncia das distintas perspectivas
tedricas que explicam o processo de aprender, pode-se sustentar a ideia de que, sob olhar de
qgualquer delas, a aprendizagem ocorre, predominantemente, por meio da relacdo do sujeito com
o outro’, travando dialogos reais e mentais que se desdobram em saberes®.

E nesse processo que o lugar do acolhimento se instala como fendmeno relacional e
fundante da aprendizagem, pois, para que uma relacdo se estabeleca, é necessario que, pelo
menos, dois sujeitos (ou grupos) estabelecam uma interlocucdo da qual se origine um espaco
“entre” um e outro: o espago do acolhimento, um espaco externo ao eu e compartilhado por
ambos. Assim, a competéncia para o acolhimento pressupde disposicdo para sair de si, criar e
transitar por uma area que também é do outro, pressupde acolher e ser acolhido; e é essa a
condicdo essencial para que o turismo (a busca do conhecimento/reconhecimento) ocorra.

No turismo, o sujeito que primariamente acolhe expressa sua competéncia para o
acolhimento (desejo) de forma direta (em situacdes de contato interpessoal, como através da
recepcao do visitante em servigos publicos ou privados), mas também de forma indireta (como
através da observancia de detalhes nas estruturas disponibilizadas ao turista, da oferta de um
sistema de informacdes, etc.). Portanto, a relacdo do primariamente acolhedor se estabelece

" Naturalmente, n3o se desconsidera que o sujeito também aprende por meio de mecanismos que acionam relagdes
do sujeito com seus elementos internos, com seus recursos mnémicos, etc., mas destaca-se o lugar predominante que
a relacdo ocupa no fendbmeno, conforme proposicdes de Wilfred Bion em Aprender com a Experiéncia (1962/1991a),
relativas a dindmica mental “continente-conteido” e a capacidade de réverie, acionada pelo movimento alternado
das relagdes humanas.

. A proposicdo de Wilfred Bion (1962/1991a) relativa ao processo psicanalitico de conhecer através da alternancia
relacional “continente-conteddo”, por meio da capacidade de réverie (primariamente reconhecida como competéncia
materna para intuir as necessidades do bebé, mas que pode ser compreendida como uma capacidade humana e
asseguradora das relagGes em qualquer tempo e circunstancias) inspirou as concepgées tedricas do presente artigo.
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antes e durante o encontro com o sujeito primariamente acolhido®, com repercusses provaveis
sobre o depois de cada um.

Nesse sentido, se considerado que acolher é receber o outro dentro de si,
interpretando/atendendo suas necessidades e oferecendo a ele novas perspectivas de
pensamento e interagdo, justifica-se a adogdao dos termos acolhimento e hospitalidade com o
mesmo sentido.

Assim como o turista, o sujeito que genuinamente acolhe tem como cerne motivador o
desejo de conhecer. Trata-se de um turista que ndo se “desloca”, e sim, um “turista do outro”.
Muitos fragmentos da vida cotidiana exibem a motivacdo primadria do acolhedor, sendo esse
fendbmeno retratado de diferentes formas, tais como através da arte, da literatura, da
dramaturgia. No cinema, por exemplo, sdo comuns as cenas em que a chegada de visitantes
mobiliza pessoas e familias, fazendo com que se aproximem e olhem curiosas o recém-chegado,
expressando, por meio de seu comportamento, o que pode ser traduzido como: Quem ele é?
Como é o lugar de onde vem? O que ele sabe e pode me ensinar? O que ele quer aqui?

O turista, o estrangeiro que esta em outro lugar e no lugar de outro™®, possui, como ja
referido, desejo similar de aprender/reaprender, que tonaliza a motivacdo do acolhedor, ainda
gue a oportunidade da viagem tenha derivado de demandas profissionais, académicas, religiosas e
outras. E essa convergéncia do desejo que viabiliza o encontro, a experiéncia, o acolhimento, o
turismo.

Ressalte-se que, com base nessa perspectiva, a hospitalidade nao pode ser definida como
gualidade das a¢bes de quem recebe, ou ser confundida com comportamentos marcados por tons
de gentileza; tampouco com eficacia ritualistica de ordem profissional. Hospitalidade — ou
acolhimento — é a resultante do encontro humano, construida a partir do desejo de ambos, gerada
na pulsdo de conhecer e/ou reconhecer o novo, o velho, o transformado, a si e ao outro. Para isso,
é preciso despir-se de certezas prévias (como, por exemplo, sobre o que o turista quer) e
compreender peculiaridades das demandas por meio de um didlogo empético, maiéutico™?,
acionador de reflexdes que gerem transformacdes no plano afetivo, cognitivo, relacional.
(Perazzolo, Santos e Pereira, 2013). “[...] O didlogo, que encena um ‘eu’ e um ‘tu’, se transforma

° Adotam-se as expressoes “primariamente acolhedor” e “primariamente acolhido” para designar aquele que recebe e
aquele que chega, respectivamente, tendo em conta que o termo primariamente explicita o fato de que, num
segundo momento, ambos assumem as posi¢oes de acolhedores e acolhidos.

10 Expressdo, segundo menciona Anne Dufourmantelle (2003), relativa a ideia de estrangeiro na perspectiva da
hospitalidade, conforme diadlogo travado por Derrida com Platdo por meio de referéncias ao estrangeiro e ao politico.
n Destaque-se a ideia de maiéutica como processo que aciona “partos de ideias”, ou seja, que facilita a vinda ao
mundo aquilo que é gestado no interior de alguém.
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em um discurso aumentado, onde as duas vozes se fundem uma na outra em um ‘nés’ [...]”
(Bessone, M. em Montandon A, 2011, p. 1275).

Numa condicdo oposta, se ndo ha disposicdo para o acolhimento, a tendéncia é de que
venha a prevalecer o automatismo nas praticas de recep¢dao, nos processos de prestacdao de
informacgdes, nos encontros entre habitantes locais e visitantes. Nesses casos, prevalece o
interesse autocentrado, derivado do nucleo narcisico'®, acionado pela expectativa de
recebimento, e ndo de troca. O outro serve, unidirecionalmente, ao acolhedor, e este se posiciona
no centro da relacdo. O desejo de que o visitante valorize positivamente os servicos prestados, ou,
no caso do turista, o desejo de que “todas e apenas” as expectativas previamente almejadas
tenham sido integralmente satisfeitas sdo exemplos de situacdes em que a restrita disposicdo para
o externo, para o outro, limita a potencialidade relacional, o espago para o inusitado, os processos
geradores de novos saberes.

Mas acolhimento pode ser pensado, também, na sua perspectiva coletiva. Nesse sentido,
um modelo tedrico que examine e permita caracterizar a competéncia de comunidades para o
acolhimento constitui uma ferramenta diferenciada em contextos nos quais possam ser efetivadas
intervengdes que visem ao desenvolvimento comunitario para o turismo.

O modelo CORPO COLETIVO ACOLHEDOR (Santos, Perazzolo e Pereira, 2012) pode ser util, nessa
direcdo. No modelo, o pressuposto é de que uma comunidade se estrutura na interligacdo de pelo
menos trés vértices, constituindo um corpo sujeito aos principios da autorregulacdo. Os vértices
sdo: 1) o conjunto servigos/trocas disponibilizados no ambito das relagdes internas/externas
no/pelo espacgo/local; 2) os processos de gestdo dos recursos gerados no/pelo espago/local; e 3) o
tecido cultural, ou dos conhecimentos que circulam no tempo, de forma transgeracional, ou
intergeracional, dependendo da capacidade de transformac3o de cada local®™®.

Nessa perspectiva, um espago/comunidade seria a representacdo mental de um corpo
social habitado, compartilhado e construido pelo pensamento, podendo ou nao coincidir com a
circunscricao territorial, geografica, politica. Assim, a constru¢do desse cosmo resulta do encontro
entre percepc¢des daqueles que habitam o corpo imagindrio e nele atuam, da “pele” que o
contém, e daqueles que visitam esse espaco possibilitando trocas, mudancas, producdo e

12 sinteticamente, de acordo com a perspectiva psicanalitica, trata-se de um ndcleo do psiquismo associado ao
principio de conservacdo, que tende ao autoinvestimento, a fazer com que o sujeito se tome como objeto de
amor/atencdo.

 De acordo com estudos sobre a transmissdo geracional, os de Kaés et al. (2004) entre eles, um conteudo herdado
por uma geracdo pode vir a ser perpetuado tal como foi recebido, caso ndo haja espaco/desejo de transformac&o. Ou
entdo, a(s) geragao(Ges) subseqiiente(s) pode(m) herda-lo e nele operar mudangas, de maneira a torna-lo util,
adequado, pertinente ao seu tempo, as suas necessidades, a sua cultura. Ou seja, pode(m) potencializa-lo, em vez de
assumi-lo rigidamente, como no primeiro caso.
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assimilacdo de novos conhecimentos. Trata-se, na esséncia, da conceituacdo de um sujeito
acolhedor na forma coletiva.

Um modelo de intervengao potencializador de competéncias para o acolhimento e
para o desenvolvimento do turismo

O estudo cujos resultados estdao sendo apresentados, caracterizado como pesquisa-acao,
foi desenvolvido junto a uma comunidade potencialmente turistica do Rio Grande do Sul, com
vistas a testar as proposicdes metodoldgicas de base apoiadas em defini¢cdes especificas de
turismo e acolhimento, através de um processo de intervengcdao mobilizador de habilidades e
competéncias para a hospitalidade e para o envolvimento coletivo em a¢ées voltadas ao turismo.

Conforme explicitado na parte introdutdria deste trabalho, o marco tedrico aproximou o
modelo de desenvolvimento mental de Wilfred Bion'* & compreens3o progressiva de natureza
circular proposta por Heidegger (2001), aos pressupostos sistémicos basicos e ao paradigma
construtivista.

Wilfred Bion (1962, 1991a, 1991b) apresenta uma teoria do pensamento que oferece uma
matriz de leitura dos fendbmenos de desenvolvimento pela via da aprendizagem, da experiéncia, da
relacdo. Sua teoria compreende uma concepc¢ao filoséfica de homem cujo cerne é marcado nao
apenas pela dindmica inconsciente — objeto de analise e investimento da psicandlise —, mas,
fundamentalmente, pelo crescimento mental, a partir de infindaveis processos de transformacao
gue conduzem a novos padrdes de pensamento, o que implica o envolvimento de toda a
personalidade.

Nesse sentido, o homem jamais seria alguma coisa sendo em dado momento, porque sua
existéncia psiquica implica a impossibilidade de ser, concreta e permanentemente, alguma coisa.
Essa perspectiva remete a crenca da neotenia da espécie, considerando que a "prematuridade”,
resultante da abertura filogenética, inaugura, a cada nascimento de uma nova ideia, uma
caminhada sem fim em dire¢do ao amadurecimento. A capacidade de pensar caracterizar-se-ia por
movimentos mentais crescentes, interminaveis e espiralizados, permitindo que elementos ja
transformados retornem outras vezes ao mesmo ponto e progridam em complexidade, amplitude,
abstracdes. Os pensamentos sdo transformados em elementos (elementos alfa), passiveis de
serem articulados e submetidos a consciéncia, por meio da acdo da func¢do alfa, uma funcao
exercida primariamente pela mae, pelos cuidadores, e pelo préprio sujeito, quando em condicdes
de maturidade, através do que foi denominado pelo autor de aparelho de pensar os pensamentos,
uma espécie de competéncia metacognitiva. A funcdo opera no sentido de que alguém (mae,
cuidador) contenha os pensamentos incipientes, ou ndo pensados do bebé, pense-os, reelabore-
os e devolva-os sob forma tolerdvel, compreensivel. Esse processo foi cunhado pela expressao

4 pressupostos estdo distribuidos no conjunto da obra bioniana, mas podem ser encontrados de forma sistematizada
em Aprender com a experiéncia (1991a) e Transformagdes (1991b), publicadas no Brasil pela Imago Editora.
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“continente-contetdo”, em que “continente” diz respeito a conter, a acolher; e “conteddo”, aos
elementos que sdo acolhidos. E, neste ponto, cumpre destacar uma importante derivacdao dessa
ideia: a de que a funcgdo alfa pode vir a ser exercida, ao longo da vida, também por pares e outros
sujeitos do convivio de uma pessoa. Ou seja, os niveis de pensamento se tornariam cada vez mais
complexos na medida em que se articulassem e modificassem suas propriedades constitutivas,
pela via da alternancia “acolher-ser acolhido, um fen6meno que, no modelo tedrico-pratico aqui
sustentado, é inerente ao desenvolvimento socioturistico.

Sinteticamente, a estratégia psicopedagdgica adotada na intervencdo, desenvolvida por
meio de discussGes em encontros grupais sistematizados, considerou a possibilidade de:
deslizamento de significados; complexificacdo do pensamento; sensibilizacdo para hospedar as
demandas de outro para além das prdprias; desenvolvimento das relacdes coletivas embasadas no
acolhimento mutuo, o que poderia potencializar a construcdo de planos sociais em que o turismo
se destacasse no perfil socioeconémico da comunidade.

A primeira etapa do processo consistiu no exame do que foi denominado de “estado de
desejo inicial”, ou seja, do exame da disposi¢cdo do corpo coletivo para o acolhimento. Para isso,
foram realizadas entrevistas (semiestruturadas) que precederam a etapa de intervencdo
propriamente dita, com sujeitos representantes de diferentes segmentos da comunidade
(religioso, politico, de apoio comunitdrio-ndo governamental, comercial, industrial, escolar,
hoteleiro, gastrondmico), considerando a pertinéncia de caracterizar a escuta do discurso ecoado
pelos trés vértices constituidores do corpo coletivo acolhedor (servicos, gestdo e
cultura/conhecimento). O material colhido foi analisado por meio de abordagem hermenéutica,
com recursos de organizagao categorial.

Dentre os aspectos observados, destacam-se as referéncias indicativas de apego ao
passado, envolvendo lembrancas nostdlgicas que remetiam ao tempo em que o turismo local vivia
periodos de atividade intensa e de empreendimentos exitosos, favorecendo a autoestima da
comunidade.

O presente foi concebido como tempo de grande declinio do turismo, nele predominando
dificuldades impostas pela cisdo interna (foram atribuidas causas dos problemas a pessoas e
grupos da prépria comunidade) e por fatores externos, particularmente de ordem politica, que os
privava de condicdes para retomar a trajetdria que outrora lhes respaldara o desenvolvimento.

Os afetos predominantes, ligados as ideias sobre acolhimento e turismo, acompanhavam
os julgamentos que projetavam a origem das dificuldades na comunidade e no poder externo,
prevalecendo o ressentimento e a magoa sobre a esperanca no futuro.

Sinteticamente, as narrativas que referiram diferencas e conflitos internos na comunidade
indicaram o comprometimento da disposicdo para a cooperacdo, para reflexdes e decisdes
conjuntas, para a recepg¢do de pessoas e para o planejamento do desenvolvimento do turismo.

O estudo demonstrou peculiaridades que associavam aspectos histéricos, politicos e
afetivo-cognitivos intervenientes na disposicdo para o acolhimento, mantendo os participantes
cativos a um padrdo autocentrado de desejo inicial em que predominavam pensamentos
circulares — e ndo centrifugos (como se caracteriza o desenvolvimento das ideias) —, marcando a
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estagnacdao. Os pensamentos coletivos, quando circulares ou centripetos, sdao reiterados
sistematicamente por meio das relagdes entre os membros, potencializando cisdes, sentimentos
de magoa e hostilidade, dificuldades para alterar as direcbes e a amplitude de pensamentos e
respostas, prevalecendo a tendéncia a busca de satisfacdo imediata das demandas préprias
(padrao primario de desejo, narcisico e autocentrado). Essas caracteristicas coletivas estariam
restringindo as iniciativas de projetos comunitdrios na direcdo do desenvolvimento do turismo
local, pela influéncia de fatores sociorrelacionais que pareciam paralisar ou emperrar a fluidez das
acOes cooperativas.

A disposi¢dao autocentrada para o acolhimento foi expressa de diferentes formas, dentre as
guais os enunciados cujos sentidos remetiam as necessidades do acolhedor.

A estrutura do discurso predominante sugere que o corpo acolhedor — como corpo social
organizado através da circulacdo do capital de conhecimentos da comunidade, da oferta de
produtos e servicos e da acdo gestora — apresenta sinais de disfuncionalidade, comprometendo a
permeabilidade, ou a troca com sistemas externos, a disposicdo coletiva para acolherem-se uns
aos outros, e, portanto, o desenvolvimento.

Assim, tendo por suposto que desejar o outro (conhecer o outro, ir em busca dele, recebé-
lo) é, antes da motivacdo econdmica, a dimensdo efetivamente mobilizadora de comportamentos
gue geram e mantém as atividades e os empreendimentos turisticos™, os vinculos negativos
estabelecidos no interior do corpo social e com o macrossistema gestor da comunidade
tonalizavam, no tempo do estudo, uma restrita disposicdo inicial para acolher e para realizar
esforcos convergentes na direcao de projetos coletivos e acionadores do turismo.

Para o desenvolvimento da segunda fase da pesquisa, a de interven¢ao propriamente dita,
0s sujeitos entrevistados participaram de encontros de discussdo/reflexdo, com periodicidade
média quinzenal, que se estenderam pelo periodo de cinco meses.

Considerando as caracteristicas do grupo, no que tangia as diferencas de disposicao,
condicles e interesse por reflexdes predominantemente tedrico-conceituais, adotou-se como
estratégia mediadora a elaboracdo de uma agenda (Vozes Da Comunidade), para o ano de 2012,
construida pela comunidade e a ela dirigida. A estratégia consistiu no envolvimento dos membros
participantes na construcdo dos textos e das imagens das paginas de apresentacao de cada més
do ano, tomando como referéncia reflexdes sobre o acolhimento pertinentes a eventos religiosos
e a festas regionais, como também a natureza dos feriados, das comemoracgdes histérico-politicas
e outros aspectos.

Ao término do processo, foi realizada uma nova série de entrevistas com os sujeitos
participantes, com vistas a uma andlise comparativa das construcdes conceituais iniciais e finais
sobre acolhimento/hospitalidade.

> No contexto do escopo tedrico adotado, a escolha por determinado tipo de investimento, por um segmento
profissional, envolve algum grau de antecipagdo mental da atuacdo e do envolvimento dos sujeitos nas funges que o
investimento/profissdo ird requerer. Nesse sentido, as escolhas e a¢des delas decorrentes expressam o desejo de
origem.
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Os resultados indicaram a ocorréncia de mudangas significativas na formulagao dos
conceitos, mas também nas esferas afetiva e comportamental, permitindo supor que a
transformacdo efetiva da disposicdo para o acolhimento requer que um tempo de experimentacao
inundado de sentimentos possa mediar as reflexdes e acionar comportamentos potencializadores
de praticas cooperativas, motivadas pelo desejo e pelo compromisso de acolher.

As mudancas identificadas se deram em distintas perspectivas e, dentre essas, destaca-se a
evolugao do nivel simbdlico de pensamento.

A seguir sdo apresentadas categorias bidimensionais que foram constituidas a posteriori e
sdo explicitativas da natureza das transformacbes observadas nas respostas iniciais e finais
relativamente a definicdo de hospitalidade.

Figura 1: Quadro das categorias bidimensionais formuladas a partir de transformagdes discursivas
comparados conceitos formulados sobre acolhimento nas situagdes inicial e final da intervengao.

Categorias

1. Auséncia de conceito x Presenga de conceito

2. Nivel pré-operacional de pensamento x Nivel operacional e simbélico de pensamento

3. Acolhimento como problema x Acolhimento como desejo

4. Disposi¢do autocentrada x Disposicdo heterocentrada

A primeira categoria refere-se a conteudos polarizados, nos quais se observou a formulagdo do
conceito de hospitalidade/acolhimento apenas na fase final da intervencdo. Nesses casos, na
primeira entrevista, predominaram verbalizacdes que privilegiaram aspectos factuais e/ou ideias
dispersas como forma de expressar a definicdo de hospitalidade, mas que ndo constituiam
conceitos (A gente tem recebido muitos italianos e também um pessoal de uma outra cidade,
fazemos a nossa parte; Sempre acolhemos aqui, a propria histéria daqui fala da pensdo que
recebia tropeiros; Com apoio e vontade politica podemos ser uma comunidade prospera
turisticamente e hospitaleira; Temos que ter produto para atrair o turista). J& na segunda
entrevista, verificou-se clara predominancia de construcdes conceituais, como se infere por meio
do sentido das unidades discursivas, da integridade formulativa da acdo de definir (hospitalidade é
...) e da complementaridade da acdo (Hospitalidade é receber bem os visitantes, é conversar com
0s que moram aqui e os que vieram pra trabalhar; Acolher é aprender a conversar com as pessoas,
ver o que precisam.).
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A segunda categoria polarizada expressa a predominancia do nivel de pensamento, na
perspectiva piagetiana: na primeira fase, o nivel caracteristicamente pré-operacional, e, na fase
final, o nivel operatério ou simbdlico/formal.

A tendéncia a complexificagdo das formulagdes pode ser observada claramente por meio
da comparacao entre as entrevistas inicial e final, fendmeno que, alids, se observou também no
préprio processo de entrevista. O exemplo a seguir demonstra os aspectos referidos.

Resposta inicial: A comunidade precisa de muitas coisas importantes para ser
hospitaleira, acolhedora, para ter turismo de verdade, para render
economicamente. Precisa ter mais hotéis, e em condicoes [...]. Os moveis precisam
ser trocados quando ficam velhos, os lengdis tém que ser macios, ndo dd pra
deixar televisGo velha, precisa substituir por essas modernas de LCD, fininhas.
Precisa ter servigos, divertimento, lojas, restaurantes [...]. Se ndo tiver cuidado
com essas coisas, o turista ndo vem; se vem, ndo volta, e se ele chega, ndo fica.

Resposta final: Bem, é uma série de situagées que vdo poder fazer com que eles
(os turistas) se sintam bem-vindos; é como andar de mdos dadas com os
visitantes, ajudar, cada um de uma forma, pra que eles se sintam bem, pra que
conhegcam coisas novas, que gostem, ou que so queiram conhecer. Claro que néo
sdo apenas coisas que se oferecem a eles, e que eles querem, eu acho. E também a
maneira como nds recebemos, como eles sdo tratados pelas pessoas [...], em todo
lugar é assim. Pra isso, precisa conversar com eles, saber o que eles querem. E
que, se for bom pra eles, se a experiéncia for boa, serd bom pra nds também. No
fundo, é uma troca.

Se comparadas as duas respostas, observa-se que, na primeira, os entrevistados
respondem através de uma pararresposta, ou seja, de uma resposta a uma pergunta que os
proprios sujeitos mentalmente elaboraram, diferente daquela formulada pelo entrevistador. A
pergunta a que os entrevistados responderam (e para a qual se teve como resposta A comunidade
precisa de muitas coisas importantes para ser hospitaleira, acolhedora; Os mdveis precisam ser
trocados quando ficam velhos, os lengdis tém que ser macios, ndo dd pra deixar televiséGo velha,
precisa substituir por essas modernas de LCD, fininhas; Precisa ter servigos, divertimento, lojas,...)
poderia ser colocada da seguinte forma: Do que a comunidade precisa para que o acolhimento
desenvolva o turismo e traga recursos?

Portanto, no lugar da definicdo solicitada, os sujeitos estabeleceram nexos de significacdo
gue remeteram, principalmente, a ideia de utilidade, de funcionalidade. Na base das respostas
estd o suposto de que “hospitalidade/acolhimento é Gtil para desenvolver o turismo” (Precisa ter
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servigos, divertimento, lojas, precisa de muitas coisas [...] para ter turismo, para render
economicamente.).

Na resposta final, por outro lado, o discurso expressa o entendimento do entrevistado de
que a hospitalidade, ou o acolhimento, pode ser definida conceitualmente (E uma série de
situagdes que vdo poder fazer com que eles [...]), indicando um movimento cognitivo préprio de
processos operacionais, se tomada como referéncia a proposicdo de Piaget (1964, 1967), sobre os
estagios de desenvolvimento intelectual®®.

Naturalmente, isso ndo significa que os entrevistados ndo dispusessem de habilidades
cognitivas antes do processo; significa apenas que a ativacdo do pensamento foi efetivada,
acionando mecanismos que permitem o desenvolvimento de novas ideias, o avango da qualidade
do processo de pensar/aprender aquele nucleo ideativo especifico.

Outro aspecto se refere a adocdo, na primeira resposta, de termos que indicam
prevaléncia de compreensdo a partir da logica perceptual, marcada pela concretude das
representacdes mentais, proprias da fase pré-operacional (Os moveis precisam ser trocados..., 0s
lencdis tém que ser macios, ndo dd pra deixar televisdo velha, precisa substituir...). E possivel
evocar as representacdes constantes do discurso como “coisas” concretas, visualizaveis e
perceptiveis através dos drgaos dos sentidos (camas, restaurantes, lengdis macios, etc.). Na ultima
resposta, no entanto, os termos indicam a definicdo de acolhimento envolvendo abstracdes
conceituais e metaforas ([...] vdo poder fazer com que eles se sintam bem-vindos; é como andar de
mdos dadas com os visitantes [...]).

Também nesse caso, ndao se coloca em questdo se o entrevistado dispde ou ndo de
recursos cognitivos que lhe possibilitem a articulagio de pensamentos simbdlicos, o
desenvolvimento de metaforas, o uso de metonimias. O que se coloca em questdo sdo as
transformacdes cognitivas possiveis, derivadas de didlogos psicopedagodgicos entre sujeitos e
grupos.

De acordo com Piaget (1970,1978), o desenvolvimento cognitivo deriva de um processo de
equilibrio e desequilibrio que tende a formas cada vez mais aperfeicoadas de pensamento, até a
aquisicao do pensamento operacional formal.

O que se esta argumentando, no entanto, é que, independente da idade cronoldgica, do nivel
cognitivo predominante, da escolarizacdo e da formacdo cultural dos sujeitos, das caracteristicas
das passagens de um estdgio a outro na infancia, o desenvolvimento das ideias se da de forma
privilegiada no contexto das rela¢cdes, na construcdo de encadeamentos de ideias, no didlogo

16 0 desenvolvimento intelectual é concebido como um processo que pressupde a passagem por quatro estagios
(sensdrio-motor, de 0 a 2 anos; pré-operacional, de 2 a 7 anos; operacional concreto, de 7 a 11 anos, e operacional
formal, a partir de 11 e 12 anos). As idades podem ter variagdes conforme potencial hereditario e vivéncias pessoais.
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humano, considerados também, aqui, aportes de teorias sociointeracionistas (Vygotsky, L. S.,
1989, 1993).

Portanto, o que Piaget (1970,1978), teorizou, a partir de um outro lugar, de um outro
trajeto reflexivo, é aqui reiterado sob nova perspectiva: a perspectiva de que o amadurecimento
das ideias se d4d a qualquer tempo, por meio de movimentos circulares e espiralizados, em
qualquer "idade" ou nivel predominante de funcionamento mental. Além disso, a dinamica do
pensar ndo implica linearidade, pois cada nova ideia pode favorecer a passagem do concreto ao
simbdlico, do sensério a abstracdo; e esses movimentos sdo desencadeados por trocas
interpessoais de dimensdes afetivo-cognitivas.

A terceira categoria, ACOLHIMENTO COMO PROBLEMA VERSUS ACOLHIMENTO COMO DESEJO, ressalta, na
fase inicial das verbaliza¢des, a ideia de acolhimento como ferramenta para o desenvolvimento do
turismo visto como um problema a ser resolvido (Isso é dificil, precisa ser resolvido com vontade
politica; As pessoas ndo sabem chegar aqui, falta até placa...) e, na fase final, como desejo a ser
realizado (Se forem feitos folders com mapas daqui jd melhora muito, porque os turistas enxergam
e ficam sabendo; Se todos abrirem o comércio para receber o visitante, agradaria mais, porque
ninguém gosta de vir e ver uma cidade fantasma.)

A bidimensionalidade “problema-desejo” pode estar indicando um subproduto do
processo de desenvolvimento das ideias, que se refere a mudanca de valéncia, de negativa para
positiva, com relacdo a pratica do acolhimento. Nas primeiras verbaliza¢des, a tonica psicoafetiva
é marcada pelo desconforto, préprio dos problemas cuja resolugdo requer investimentos,
disposicdo pessoal e um envolvimento que o sujeito ndo parece disposto a realizar/desenvolver. Ja
na entrevista final, a particula “se” (Se forem feitos folders ...; Se todos abrirem o comércio para ...)
indica uma proposicdo para o futuro, um projeto com expectativa positiva de realizagado.

A Ultima categoria, DISPOSIGAO AUTOCENTRADA VERSUS DISPOSICAO HETEROCENTRADA, refere-se as
unidades ideativas que expressam, na primeira entrevista, uma clara disposicao autocentrada para
o acolhimento, ou seja, uma disposicao dos sujeitos de terem suas demandas atendidas, de serem
acolhidos pelos visitantes, de realizarem e mostrarem suas coisas. (Se o visitante souber entender
o povo daqui, ele serd bem acolhido). Além disso, identifica-se o pressuposto de que sabem o que
o outro, o visitante, quer, a priori (Precisa [...] lengdis [...] macios, divertimento, lojas, restaurantes,
porque é isso que o turista quer).

Na entrevista final, por outro lado, ha claro indicio de que a compreensao do fendbmeno de
acolhimento envolve a necessidade de saber do outro, de construir um espaco entre os desejos de
ambos, o que permite destacar a transformacdo das concepgdes sobre hospitalidade. (Se for bom
pra eles, se a experiéncia for boa, serd bom pra nds também. No fundo, é uma troca).
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Em apenas dois casos ndao foram observadas alteragdes, considerando-se os discursos
inicial e final. Num deles, o sujeito estabelece uma clara relagdo com o prdéprio negdcio, mantendo
a ideia de acolhimento como estratégia para potencializar ganhos diretos no dmbito do turismo.
Pode-se supor que, nesse caso, ndao houve a inser¢ao da duvida, da inquietacdo necessdria a
mudanca, dada a estabilidade que a equagdo “acolher é igual a bons resultados” imprimia a sua
realidade. Portanto, a resisténcia a mudancga estaria a servico da manutencdo do éxito nos
negocios.

No segundo caso, uma condicdo afdsica provavelmente tenha sido restritiva ao
desenvolvimento em nivel de verbalizacdo. No entanto, dimensGes comportamentais de
acolhimento marcado pela preocupacdo/atencdo com o desejo do outro (entrevistador), no que
se refere ao local e as condi¢cOes da entrevista, receptividade calorosa, podem ser sinalizadoras do
avanco efetivado relativamente a concep¢ado do acolhimento.

As importantes mudancas observadas na formulacdo dos conceitos de
acolhimento/hospitalidade apds a intervencdo junto ao grupo de representantes da comunidade
podem ser consideradas como efeito de um processo que envolveu, sobretudo, uma mudancga de
atitude progressiva, em que trés pilares cognitivos — pensar-sentir-agir — foram mobilizados
gradativamente por meio da interac¢ao, da reflexao e da media¢dao, num tempo e num espaco que
transcenderam o universo do encontro fisico entre os participantes.

O processo foi registrado em video, posteriormente examinado, organizado em categorias
e discutido com base nos supostos tedricos originais e nos resultados obtidos por meio da
comparacao estrutural e dinamica dos conceitos formulados antes e depois da intervencgao.

A andlise evidenciou desdobramentos que as questdes debatidas tiveram no intervalo
entre os encontros, gerando um ciclo que alinhavou pensamentos, sentimentos e
comportamentos gerados nas discussbes e desdobrados no tempo e no espaco entre os
encontros.

Consideragoes finais

A dialética “acolher-ser acolhido”, inerente a dindmica da hospitalidade, sustentou as
bases tedrica e pratica do modelo de intervencdo, centrado no fomento ao desenvolvimento de
ideias coletivas, conduzido numa perspectiva maiéutica e com aproximacdes relativamente ao
padrdo pragmatico de desenvolvimento ideativo por meio de discussdes em grupo.

A intervengao pautou-se pelo entendimento de que a efetiva reflexao requer que se acolha
o pensamento do outro, que se pense o pensamento acolhido e o devolva sob forma de conteldo
compreensivel e/ou critico, por meio de novos questionamentos. Mas o inverso também ocorre,
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na medida em que as ideias daquele que acolheu devem ser também acolhidas, pensadas,
devolvidas, ou o processo ndo se consolida, a mudanca ndo acontece. Conforme Derrida (2002), a
chegada do outro nos afeta, nos perturba e nos expde, criando um campo onde ndo ha
conhecimento prévio. A chegada do outro constitui um acontecimento com enorme potencial
transformador, do qual ndo se sai ileso (Assis, 2012, p.70-82).

Entende-se que o método propiciou mudancas profundas na formulacdo de conceitos
pelos sujeitos, considerando as verbalizagdes iniciais e finais; e dentre as mudangas, destaca-se a
evolucdo do nivel de pensamento na formulacdo de novas ideias.

Nesse sentido, a forma como o processo foi conduzido mostrou-se como uma estratégia
diferenciada de acdo psicopedagogica na direcio de favorecer o desenvolvimento de
pensamentos progressivamente mais complexos e elaborados, o que pode ser definido como um
processo de aprendizagem favorecedora de posturas e formacdao de atitudes basicas a
cooperacao, a reflexdo coletiva, ao acolhimento mutuo. A metodologia desenvolvida, pela via do
acolhimento, permitiu que os participantes construissem novos entendimentos, saberes, cada um
a seu tempo, no seu ritmo, da sua forma, o que parece constituir uma condi¢do para que o
processo de pensar coletivo seja desencadeado.

As evidéncias de éxito da intervencao mostraram-se em diferentes perspectivas, dentre as
guais se destacam as que se manifestaram por meio de verbalizacdes indicativas de conteudos
primariamente marcados pela concretude, pela restrita articulacgdo cognitiva, sendo
transformados em conteldos de maior simbolismo e complexidade; mudancas de concepg¢des de
acolhimento, originalmente orientadas numa perspectiva autocentrada, para outras concepgdes
gue reconhecem o desejo do outro e o crescimento possivel, tanto dos membros da comunidade,
quanto dos turistas; e por meio de agdes consequentes do processo de intervengao.

Embora ndo se possa estabelecer uma relacdo causal direta, pode-se pressupor que muitas
acoes efetivadas pela comunidade apds a intervencdo, concernentes ao engajamento em agdes
comunitarias (apontando para uma maior implicacdo de cada membro no contexto de mudanca,
na proposicdo de metas e de meios para alcanga-las, dentre outros aspectos), decorreram da
intervencdo realizada.

Nesse sentido, é possivel entender que a intervencdo realizada no exercicio do acolher-ser
acolhido, vivido tanto no processo de entrevista quanto no de discussdo grupal, favoreceu o
desenvolvimento de competéncias para o acolhimento, de um conjunto significativo de membros
representativos da comunidade. Esses membros dispdem agora de novos patamares de recursos
afetivos, cognitivos comportamentais para desencadear impactos sobre seus pares, produzindo
efeitos positivos ou crescentes de mudanca no tocante a projetos coletivos de desenvolvimento e,
ao mesmo tempo, fortalecendo os lagos sociais. Expressdo desse percurso realizado encontra-se
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na frase que conclui a apresentagdo da agenda 2012 Vozes da comunidade, por ela e para ela
construida: “Em nossa agenda, a cada més, se assim desejarmos, sera possivel relembrar
potencialidades, propor a solucdo de problemas e projetar nosso futuro”.
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